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Unify Office – Koexistenz mit MS Teams

Der neu gestaltete, integrierte MS Teams 2.0-
Client macht die Navigation einfacher und bietet 
dennoch die gleichen großartigen Funktionen 
wie Telefonie, Journale, Voicemail, Text und Fax. 
Neue Funktionen für die Nutzer beinhalten:

• Native MS Teams UX – UO Client Integration

• Bidirektionaler Präsenz Sync

• Vereinheitlichte Kontaktsuche

• Head-up Display

• Integration mit der mobilen MS Teams-App
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Ein neuer Fokus auf die Benutzerfreundlichkeit 
beginnt mit der Next-Gen Embedded App. 
Durch die Neugestaltung ist die App 
übersichtlicher und einfacher zu navigieren, 
bietet aber immer noch die gleichen 
großartigen Funktionen.

Native MS Teams UX – UO Client Integration 
Neues Design der eingebetteten App integriert 
Unify Office Funktionalität, die keinen 
Download der Unify Office-App erfordert.

Es ist keine Microsoft Phone System-Lizenz 
erforderlich.



Die Unify Office-App ist nicht mehr erforderlich, 
um Anrufe zu tätigen und zu empfangen, so 
dass Anrufe nur noch über eine einzige App 
getätigt werden.

Das verbesserte Bedienkonzept macht das 
Anrufen einfacher und bietet gleichzeitig alle 
erforderlichen Funktionen durch eine speziell 
entwickelte, auf die Telefonie ausgerichtete 
Integration.
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Der Anwesenheitsstatus wird automatisch 
erkannt und zwischen Microsoft Teams und 
Unify Office synchronisiert.

Die bidirektionale Präsenzsynchronisierung
sorgt für die Verfügbarkeit der Benutzer, egal 
an welchem Ort die Kommunikation stattfindet: 

Der Anwesenheitsstatus wird automatisch 
erkannt und zwischen Microsoft Teams und 
Unify Office synchronisiert, einschließlich 
Desktop-Telefonen, damit Benutzer unnötige 
Unterbrechungen vermeiden können.
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Neue einheitliche Kontaktsuche aus Unify 
Office und Microsoft-Verzeichnissen

Kontakte aus Microsoft- und Unify Office-
Verzeichnissen sind jetzt in Unify Office für 
Microsoft Teams durchsuchbar. Dies stellt 
sicher, dass Anrufer immer den richtigen 
Kontakt finden können, ohne die App wechseln 
zu müssen.
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Head-up Display Unterstützung

Telefon-Power-User wie Empfangsmitarbeiter 
und Assistenten der Geschäftsleitung können in 
der Microsoft Teams-App die Verfügbarkeit 
ihrer Kollegen in Echtzeit einsehen und 
mehrere eingehende Anrufe verwalten.
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Integration mit der mobilen MS Teams-App

Arbeitskräfte sind mobiler als je zuvor. Die 
RingCentral for Teams Mobile Integration stellt 
sicher, dass Mitarbeiter auch unterwegs in 
Verbindung bleiben können. Benutzer können 
Anrufe mit der Unify Office Cloud PBX tätigen 
und entgegennehmen, ohne die mobile App 
von Microsoft Teams zu verlassen, welches 
den Wert der Integration über den Desktop 
hinaus erweitert.
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